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1. OBJETIVO

Assegurar que os efluentes liquidos gerados sejam controlados, tratados e destinados de forma
ambientalmente adequada, garantindo conformidade legal, prevencéo da poluicdo, protecao dos
recursos hidricos e mitigacéo de riscos ambientais e operacionais.
Adicionalmente, estabelecer critérios para monitoramento, controle e melhoria continua do

desempenho ambiental relacionado aos langamentos liquidos.

2. APLICAGAO
Aplica-se a todas as fontes de geragao e langamento de efluentes liquidos, incluindo:
¢ Efluente liquido sanitario;

¢ Efluente liquido oleoso;

o Efluente pluvial.

3. DEFINICOES

CANALETA: dispositivo que capta e conduz efluente liquido;

EFLUENTE LIQUIDO: residuo liquido que sai da unidade de tratamento;

FILTRO: equipamento utilizado para retirar as impurezas do produto;

HIGIENIZACAO: o processo de eliminagdo dos micro-organismos patogénicos, excetoas formas
esporuladas, realizada em superficies inertes mediante a aplicagéo de meios fisicos ou quimicos
(desinfetantes);

MANUTENCAO: realizagéo de adequag&o ou limpeza do equipamento a fim de assegurar o seu
correto funcionamento;

SUMIDOURO: unidade de disposigao final do efluente liquido;

SUCCAO: acao de aspirar ou de sugar;

SANEANTE BIOLOGICO: é o produto que contém microrganismos e enzimas destinados &
degradagao de matéria organica em fossas, ETEs e tubulagdes;

ANA: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico;

ABNT: Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

4. OPERACIONALIZAGAO DAS ATIVIDADES DE LIMPEZA
4.1 Limpeza e Higienizagdo de Banheiros:

o Remover residuos solidos e papéis descartados inadequadamente.
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e Repor materiais de consumo (papel higiénico, sabonete, papel toalha).

e Realizar lavagem umida do piso com detergente neutro.

e Aplicar desinfetante nas superficies de contato: vasos, mictorios, torneiras e maganetas.

e Limpar espelhos e superficies verticais.

e Garantir o funcionamento adequado das descargas e torneiras.

e Verificar e registrar anomalias que possam impactar a higiene ou o sistema de esgoto

(entupimentos, vazamentos, mau cheiro, retorno de esgoto).

A limpeza sera realizada conforme a demanda do setor, adotando como critério inspecoes

proporcionais ao nivel de utilizagcdo do ambiente, com maior frequéncia nos locais de maior fluxo e

menor frequéncia nos de baixo fluxo.

4.2 Aplicacao de Saneante Bioldgico no Sistema de Tratamento de Efluentes Sanitarios

O saneante biolégico € um composto por microrganismos que aceleram o processo de
degradagao da matéria organica, tratando efluentes de maneira segura e ecologicamente correta.
Sua aplicagao deve ser realizada diretamente nos pontos de descarga do sistema sanitario, tais
como vasos sanitarios, ralos e pontos de contribuicdo hidraulica conectados a fossa séptica ou

sistema de tratamento de efluentes sanitarios.

A dosagem e a frequéncia de aplicacdo devem seguir as recomendacgdes do fabricante,

considerando a carga organica, o volume util do sistema e o numero de usuarios.

O setor de SSMA deve realizar avaliagao prévia das condigdes operacionais do sistema,
incluindo verificagdo de anomalias estruturais na fossa, tubulagbes e unidades complementares
(filtro anaerdbio, sumidouro), bem como indicios de sobrecarga organica (retorno de efluente,

odores excessivos, acumulo de lodo ou escuma).

Quando identificado mal funcionamento do sistema, testes operacionais e agbes corretivas
poderédo ser executados para restabelecer a eficiéncia do sistema, incluindo ajustes de dosagem,

limpeza do sistema, manutengédo corretiva e monitoramento adicional.

A aplicacao sera realizada semanalmente, sempre no mesmo dia da semana para manter o
padrdao de dosagem. Sendo evidenciado em controle pelo setor de SSMA. Ver anexo 1 - Controle
de Aplicacdo de Saneante Bioldgico.
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4.3 Manutencao de Fossa Séptica
A limpeza deve ser realizada por empresa autorizada, equipada com caminhao limpa-fossa

e com comprovacao de destinacao final correta do lodo.

Pesar o caminhao limpa-fossa vazio;

Abrir atampa de inspe¢ao com cuidado, evitando queda de materiais no interior da fossa;
A empresa contratada deve iniciar o processo de succ¢ao do lodo utilizando equipamento
adequado;

Realizar higienizagdo da area externa, caso haja respingos;

Recolocar a tampa com vedacéo adequada;

Pesar o caminhao limpa-fossa apés a suc¢ao;

Gerar e arquivar o manifesto de destinagao do residuo;

Arquivar o Certificado de Destinagao Final do residuo.

A periodicidade de limpeza sera realizada semestralmente ou quando, nas inspegdes de meio

ambiente, forem detectados possiveis transbordamentos, vazamentos, etc. Ou seja,

Limpeza preventiva semestral ou;
Sempre que identificado: Presenga de odores fortes na area externa, umidade anormal
no entorno da fossa (indicativo de vazamento), sinais de retorno de efluente em ralos ou

vasos sanitarios, reducdo de eficiéncia na degradagdo, transbordamento ou risco

iminente ou lodo excedendo nivel operacional seguro.

A periodicidade pode ser ajustada de acordo com histdrico de geragdo e capacidade

instalada. Apds o procedimento deve ser realizado relatério, comprovando a limpeza periddica do

sistema de tratamento de efluente sanitario.

4.4

Limpeza e Manutencé&o do Sistema de Drenagem

Aplica-se atodos os componentes do sistema de drenagem pluvial, incluindo: Canaletas meia

cana, escada hidraulica e caixas secas (sedimentacao de sélidos).

A limpeza do sistema de drenagem sera realizada antes e apds o periodo chuvoso e sua

inspegdo consiste na analise presencial das estruturas de cada componente, observando os

seguintes

aspectos:
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e Presencga de rachaduras, trincas ou desgaste;

o Existéncia de residuos, obstrucdes ou acumulo de sedimentos;

e Sinais de erosédo ou danos no entorno dos dispositivos;

e Condi¢bes das grades protetoras ou tampas (existéncia, integridade e fixagao);

e Verificagao do funcionamento, avaliando o escoamento livre ou a presenga de pontos de

retengao/estagnagao da agua.

4.5 Limpeza e Manutengdo da Caixa Separadora de Agua e Oleo
A limpeza deve ser realizada por empresa autorizada, equipada com caminh&o hidrovacuo e

com comprovacao de destinacao final correta do residuo oleoso.

e Pesar o caminh&o hidrovacuo vazio;

e Abrir a tampa de inspecao com cuidado, evitando queda de materiais no interior da caixa
SAOQ;

e A empresa contratada deve iniciar o processo de sucg¢ao do residuo oleoso utilizando
equipamento adequado;

e Realizar higienizagado da area externa, caso haja respingos;

¢ Recolocar a tampa;

e Pesar o caminh&o hidrovacuo apds a succ¢ao;

e Gerar e arquivar o manifesto de destinagcao do residuo;

e Arquivar o Certificado de Destinagao Final do residuo.

5 QUANTIFICAGAO DE LANGCAMENTO DE EFLUENTE

Na auséncia de medi¢cdo direta de vazdo, a quantificacdo dos lancamentos de efluentes
sanitarios da empresa Fusao Ligas sera realizada por estimativa indireta, utilizando balango hidrico
baseado no consumo de agua, com aplicagao de fator de retorno de 0,85 (admensional), conforme
referéncias técnicas da ABNT e ANA.

O principio do método nada mais é que considerar o volume de efluente é aproximadamente
igual ao volume de agua consumida (descontadas perdas).

Passos técnicos:

1. Obter consumo de agua através da conta da concessionaria.

2. Aplicar fator de retorno (geragao de esgoto).
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Fator de retorno tipico:

Embora a ABNT nao fixe um unico nimero normativo explicito, as normas NBR 7229 e NBR

13969, combinadas com literatura de engenharia sanitaria (adotada por concessionarias e 6rgaos

ambientais), indicam que:

Aplicacao Fator de retorno tipico
Uso residencial / sanitario 0,8-0,9

Escritorios e areas administrativas 0,7-0,85

Industria com consumo nao sanitario (processo, evaporagao] 0,5-0,8

Média técnica recomendada (padréo de projeto) 0,85

Para estimativa indireta da vazao de efluentes sanitarios, a empresa Fusao Ligas adotou o fator

de retorno de 0,85 (85% do consumo de agua), conforme praticas de engenharia sanitaria baseadas
nas normas ABNT NBR 7229 e NBR 13969 e referéncias técnicas da ANA e concessionarias de

saneamento.

Este fator representa a fragdo do consumo de agua convertida em esgoto sanitario,

considerando perdas por evaporagao, retengao em processos e usos nao sanitarios. Os calculos séo

revisados periodicamente e utilizados para controle operacional e atendimento aos requisitos legais.

Ver anexo 2 — Quantificacdo de langcamento de efluentes.

6 REGISTROS

O SSMA mantera registro fisico ou digital contendo:

Balanco hidrico.

Evidéncias fotograficas das limpezas;
Histdrico de agdes corretivas e anomalias;

Evidéncias de destinagao de efluente gerado;

7 TREINAMENTO E CONSCIENTIZAGCAO

Todos os colaboradores setor de SSMA devem ser treinados neste gerenciamento.
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8 RESPONSABILIDA

DES

e SSMA/Meio Ambiente: Coordenagao do programa, analise de resultados e reporte.

o Operacdo: Garantir condicdes operacionais dos sistemas de tratamento.

e Laboratdrio terceirizado: Coletas e analises acreditadas.

e Diretoria: Avaliagao critica dos resultados e definicdo de agdes corretivas.

9 MELHORIA CONTINUA

E importante realizar a revisdo periédica do procedimento, com base nos resultados obtidos e

em mudangas na legislagcédo ambiental ou nas necessidades da empresa. Evento de langamento que

exceda os limites internos ou externos exigidos. Avaliar a eficacia das medidas implementadas a fim

de evitar lacunas de controle. Ajustar o procedimento de acordo com as novas praticas ou tecnologias

disponiveis. Na auséncia de alteragbes significativas, o procedimento devera ser revisado, no

minimo, a cada cinco anos.

10 CONTROLE DE REVISOES

Ver. N° Data
00 01/09/2022
01 01/12/2025

CONTROLE DE REVISOES
Descrigcao da(s) Alteragao(des)

Emissao inicial do documento.

Adequacéo da frequéncia de aplicagao de saneante bioldgico;
Inclusdo de procedimento para limpeza do sistema de drenagem;
Inclusdo de procedimento para limpeza da caixa separadora de

agua e Oleo;

Mudanga no nome do procedimento para Gerenciamento

Efluentes;
Quantificagao de langamento de efluentes.
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